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14./2016. (11.29.) szama szabalyzat
Az MROO hivatalaban dolgozé kéztisztviselok és munkavallalok etikai
Szabaélyairdl

l.
Altalanos szabalyok

A Magyarorszagi Romanok Orszagos Onkormanyzat Hivatala (a

tovabbiakban: Hivatal) altal foglalkoztatott személyekre, jogviszonyuk jellegétéi
fuggetlendil az alabbi etikai kévetelmények érvényesek:

Tisztességesseg
Becstiletesség
Lelkiismeretesség
lgazsagossag
Osszeférhetetlenség
Partatlansag
Lojalitas
Elfogulatiansag (politikai, szakmai, emberi)
Hitelesség
Szakmaisag
Targyszerliség
Tudatossag
Koévetkezetesség
Kiegyenstulyozottsag
Mértéktartas
Aranyossag
Felelbsség
Johiszemiiség
Méltanyossag
Igazsagossag
Eibitélet-mentesség
Elszamolhatdsag
Emberségesség (humanitas)

2. Ezen értékek mellett a torvényesség betartasa, a jogkdvetd magatartas, az
allamhoz, Alaptorvényhez, tarsadalomhoz valé hiiség is elvart.

f.
Részletes szabalyok

1. A foglalkoztatottak az |.1. pontban, illetve az e pontban meghatarozott
ertekeket kotelesek folyamatosan és maradéktalanul betartani.
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2.

Jogkoveté magatartas

Az alkalmazottaknak nem csupan jogi, hanem erkdlcsi koételessége is a
jogallamisag, a demokracia erfsitése, az, hogy a jog betljének és
szellemének megfelelden cselekedjék, ne csupan kézfeladatai ellatasa soran,
hanem maganeletében is.

Osszeférhetetlenség

Kotelesek figyelembe venni, és az adott jogviszonyra vonatkozé
Osszeférhetetlenségi szabalyokat betartani; Osszeférhetetlenség felmeriilése
esetén kotelesek azt haladéktalanul a hivatalvezetének bejelenteni, és a
vonatkozo jogi szabalyozasnak megfeleléen eljarni.

Elfogulatlansag
Munkajukat kotelesek objektiven, a szubjektiv megitélés kizarasaval intézni.

Elditélet-mentesség, a diszkriminacid tilalma; kotelesek munkajukat
partatlanul, mindenféle eléitélet nelkil ellatni.

Tisztességesség, becsiiletesség

Kotelesek mind a hivatali, mind a maganéleti tevékenységlik soran a
tarsadalmilag elfogadott tisztesség és becsiletesség elvei alapjan dolgozni,
élni.

Tisztelet, emberségesseg
Kotelesek a velUk kapcsolatba keraldkkel udvarias, tisztelettudé magatartast
tanudsitani. Ugyanakkor a munkatarsakat is megilleti ez a jog.

Feddhetetlenség
A feddhetetlenségi elvaras mind a hivatali, mind a maganéleti tevékenységre
kiterjed.

Jo hirnév

Kotelesek cselekedeteikkel nemcsak a sajat, hanem a szervezet hirnevét is
erositeni, illetve kételesek tartézkodni minden olyan magatartastoél, amely ezt
megakadalyozza.

Méltosag
Meg kell felelniiik a Hivatal altali elvarasoknak, azaz a sajat maga feladatait és
munkakdrét a szervezetet megilletdé mélidésaggal lassa el.

Udvariassag
Elvarhato a kdzszféraban dolgozétdl, hogy kdzfeladatait udvariasan lassa el.

Partatlansag, targyszeriiség

Magaban foglalja a tisztességes eljarashoz, tajékoztatashoz valdé jog
biztositasat, azt, hogy ne adjon félreértheté informacidkat, valamint biztositson
minden olyan feltételt, amely az Ggyek intézéséhez szikséges.
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Hitelesség, szakmaisag, kovetkezetesség

Munkajukat magas szakmai szinvonalon kotelesek elvégezni, kotelesek
szakmai tudasukat fejleszteni, figyelemmel kisérni a jogszabalyi valtozasokat,
a gyakorlatot, &s ennek megfeleléen, befolyasmentesen, partatianul, szakmai
ervekkel alatamasztottan végezzék munkajukat.

Felelésség, elszamolhatésag
A foglalkoztatottak az orszagos roman nemzetiségi dnkormanyzat hivatalanak
dolgozéiként, ennek tudataban és ehhez mért felelésséggel kételesek
munkajukat végezni. Cselekedeteikért felelésségre vonhatéak a
jogszabalyokban meghatarozott esetekben és eljarasi rendben. Cselekedeteik
koévetkezményeit vallalniuk kell.

Méltanyossag
Legyen johiszemii és tanusitson jéindulatot munkaja végzése soran.

Kdézérdek, hiiség, lojalitas

Fontos, hogy az alkalmazottak a kézérdek irant elkdtelezettek legyenek, és a
kbzérdek elsbbbségét biztositsak. Szorosan kapcsolodik ide a lojalitas, mint a
kézszféra (ezen bellll elsbésorban a kdzigazgatas) mikodési rendszerének
meghatarozo elve, amely tébbek kézott a mindenkori allami szervekhez, az
altaluk hozott déntésekhez valé pozitiv viszonyulast foglalja magaban.

Hatalommal valé visszaelés tilalma
Az egyik legsulyosabb olyan vétség, amely meghatarozott esetekben
blincselekménynek mindsitlhet. De e tilalmat megsérti az is, aki hatalmi
fensébbségét hangoztatja, avagy ennek latszatat kelti és ezaltal megalazott,
kiszolgaltatott helyzetbe hoz egy ugyfelet, avagy az (gyfélben az &
magatartasa miatt ilyen érzet alakul ki.

Befolyasolas-mentesség

Ezen belil kiemelendé az eldénydk elfogadasanak tilalma. Amennyiben
befolyasolja barmilyen elény a kbzszféraban dolgozo objektiv dontését, az
jogtalan. Mindennemdi, fajtaju, materialis és nem materialis elény értend6 ez
alatt. llyen elényt a kézfeladatot ellatdé személy nem adhat, nem kaphat, és
nem vehet igénybe (legyen az barati szivesség, ajandék, ismerdsnek,
hozzatartozonak munkahoz, allashoz juttatasa, stb.).

3. Kozszolgalathoz mélté magatartas

e az Aallampolgarokkal szemben elbzékeny, udvarias, tirelmes,
segitbkesz, de tavolsagtartd, hatarozott viselkedés jellemazi.

o a szilkséges, hiteles €s minden lényeges elemre kiterjedd felvilagositast
az érintett szamara érthetéen kell k6zéini, minden kérdésére ugyanilyen
madon kell a valaszokat adni;

e a sajtd szamara felvilagositas csak a hivatalvezetd elbzetes
hozzajarulasaval adhato;



kbézszolgalathoz méltd magatartas tanisitasa a maganéletben:
szélsbséges megnyilvanulasoktdl valé tartdzkodas, mértéktartas,
példamutatd életmod, a kozdsségi egylttéles szabalyainak fokozott
figyelembe vétele stb.;

megfelelé (hivatali) viselet a munkahelyen: megjelenésével is emeli
hivatala tarsadalmi megbecsiiliségét, tiszteletet és bizalmat ébreszt,
Gltézéke tiszta, rendezett, kerillli a széls6éséges, kihivé, alkalomhoz nem
ill6 viseletet, rendben és tisztan tartja kérnyezetét;

munkahelyen a munkatarsakkal a kiegyensulyozott, konfliktusoktdl
mentes emberi kapcsolatokra valé térekvés (targyszer(, korrekt és
segitbkész munkakapcsolatok) jellemzi;

a munkahelyi személyes kapcsolatok nem befolyasolhatjak hatranyosan
a hivatali egyittm(kédést, az Lgyintézést,;

nem folytathat semmilyen, hivatali beosztasaval 6sszeegyeztethetetlen
tevékenységet.

nem folytathat olyan magatartast, amely a hivatala ellatashoz sziikséges
kbzbizalmat alaasna.

4. Elényok, ajandékok elfogadasa

e A foglalkoztatottak részérdl barmilyen elény, ajandék elfogadasa
hivatali mulkédésével osszefliggésben, arra tekintettel -
fészabalyként - tilos;

e a foglalkoztatott a hivatalvezetdjének jelentenie kell, ha barmilyen
szolgaltatas nyljtdja az altalanos dijszabasnal léenyegesen
kedvezdbben kinalja szamara szolgaltatasat;

e az elény, az ajandék visszautasitasat koévetben, az esetet a
hivatalvezetdnek haladéktalanul jelenteni kell;

e a csekély értékii vagy értéktelen — a befolyasolasra alkalmatlan -
ajandék - kivételesen - elfogadhaté, a hivatalvezetbnek toérténd
haladéktalan bejelentése mellett;

o a foglalkoztatott nem kérhet pénzbeli értéket képviseld dolgot olyan
személytdl vagy szervezettdl, amely a Hivatalnal hivatalos eljarast
kezdeményez, azzal (izleti kapcsolatban all.

5. Befolyasmentes eljaras

A hivatali Ugyintézés illetéktelen befolyastdol mentes, partatlan,
semleges, részrehajlasmentes hivatali tevékenységre val6é folyamatos
torekvés;

partatlansag az (gyintézés soran: objektivitds, targyilagossag,
valésaghu tényallas megallapitasa;

a hivatali eljaras nem vezethet jogtalan hatrany, illetbleg jogtalan elény
okozasahoz;



» a befolyasolasra iranyulé barmely kisérletet haladéktalanul jelenteni kell
a hivatalvezetonek;

e a foglalkoztatott munkahelyén nem viselhet partjelvényt, vagy mas
megkulénbdztetdé politikai vonatkozasl szimbdélumot;

e a foglalkoztatott nem végezhet olyan lzleti tevékenységet, nem vallalhat
olyan beosztast vagy funkciét, és nem rendelkezhet olyan pénzigyi,
kereskedelmi vagy egyéb érdekeltséggel, amely 6sszeeqyeztethetetlen
hivatalaval, beosztasaval illetve kozfeladatai ellatasaval.

6. Etikatlan magatartasok bejelentése

o a kozérdeksertd, etikai szabalyokba (tk6zé6 magatartasokra vonatkozo
bejelentést ki kell vizsgalni;

e indokolt esetben a bejelentd anonimitast élvez;

e az etikai eljaras meginditasat a hivatalvezetd csak sz(k korben
meghatarozott esetekben mellézheti.

7. A hivatalvezetovel szembeni etikai elvarasok

e A hivatalvezetdvel szemben fokozottan érvényesek az altalanos
etikai kdvetelmények;

e a hivatalvezetd 6szténzi és tamogatja munkatarsait, hogy munkakori
feladataikat maradéktalanul el tudjak latni, és ezen tulmenden
javaslatokat fogalmazzanak meg a  hivatali mikddéssel
kapcsolatban;

e a hivatalvezetd a szakmai és munkaltatéi jogositvanyok gyakorlasa
kozben a munkatarsakkal igazsagos, kdvetkezetes és méltanyos;

e a hivatalvezeté nyilt kommunikacidval segiti a vezetdi dintések
megertését a bizalmi legkér kialakitasat;

e a hivatalvezet6 tartézkodik a beosztottak emberi méltésagat barmi
modon sérté magatartastol, kijelentésektdl, stb.;

¢ a hivatalvezetd a hivatali célok és érdekek érvényesitése érdekében
térekszik a jo egylttmiikédés kialakitasara, a szilkséges informacidk
pontos és gyors cseréjére;

e a hivatalvezetd folyamatosan térekszik harmonikus, indokolatlan
feszultségtdl mentes munkahelyi I€égkdrt fenntartani;

o felelésséget érez a megfeleld szervezeti, emberi és targyi
munkafeltételek biztositasaért;

o elismeri a jol végzett munkat, szorgalmazza és tamogatja a
munkavégzes tokéletesitésére iranyuld  képzési, Onképzési
térekvéseket;

e minden lehetséges eszkdzzel motivélja beosztottait;

o szemelyes példamutatdsaval is oOsztdnzi munkatarsait, igényli és
meghallgatja véleményiiket, tanacsaival és iranymutatasaival segiti a
munkavégzést;



o tartézkodik a  hataskéri tlllépéstdl, keriili az elvtelen
szivesseégnyujtast, illetve annak elfogadasat;
¢ jutalmazasnal mindenkivel szemben azonos szempontokat alkalmaz.

Jelen szabalyzat 2016. marcius 1. napjan lép hatalyba.

Gyula, 2016. februar 29.
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